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Sa har ringer du videosamtal till och
med barn — nagra tips

Mojligheten att halla kontakt med sina narstaende via videoférbindelse skrevs in i
fangelselagen 2015. Det var dock forst i och med covid-19-pandemin som videosamtal kom
till stoérre anvandning pa fangelserna.

Videosamtal ersatter inte fysisk sammankomst och kontakt ansikte mot ansikte, men i basta
fall ar det ett satt att bygga upp eller uppratthalla kontakten. Det gor det ocksa lattare att ta
del av barnets vardag. Avsikten med denna anvisning ar att ge dig idéer och forslag till hur
du kan anvanda videosamtal i kontakten med ditt barn.

Idén kom ursprungligen fran en artikel under rubriken Creative Connection ldeas for Prison
Visits, av Sarah Higgins, en medarbetare pa valgérenhetsorganisationen Barnardo’s. Har har
man spunnit vidare pa artikeln och lagt till idéer om hur man ska prata med barn i olika
aldrar och vad som hdander om videosamtalet inte riktigt gar som man dnskat sig.

Det ar meningen att ge idéer och tips till sdval den intagne féraldern som den narvarande
fordldern och andra narstaende som deltar i videosamtal. Oftast ar det den intagne som
ringer upp sitt barn, men det hander att ett litet barn har foljt med sin foralder till fangelsets
familjeavdelning.




Intagen vuxen ringer upp sitt barn

1. Tareda pa vad vilken tid som passar bra for barnet innan
du bokar ett videosamtal

Ett barn ar mer fokuserat nar han eller hon varken ar hungrig eller trott.

2. Fraga om du kan ta med dig nagra leksaker eller bocker

Fraga anstaltspersonalen om det gar att lana leksaker och bocker fran lokalerna
som anvands nar barn kommer pa besdk och ha dem med sig till videosamtalet.

Har barnet nagon favoritbok kan du via anstaltsbiblioteket be om att fa det i fjarrlan

och komma 6verens om att fa ta det med dig sa att ni kan ldsa i boken och titta pa
bilderna tillsammans. Att lasa hogt for barnet stoder dessutom barnets sprakutveckling.

3. Titta in i kameran, da tittar du barnet i 6gonen
Fokusera pa barnet. Det ar viktigt for barnet att du tittar honom eller henne
i 6gonen. Det géller att titta direkt in i kameran och inte kolla pa skdarmen,

da ser barnet att du tittar honom eller henne i 6gonen.

Sa det géller att kolla var ndgonstans pa datorn kameran sitter!



4. Visa ditt intresse med gester och 6gon

Pa videon ar det bara syn och hérsel som raknas, sa det I6nar sig att fokusera pa dem.
Gestikulera, anvand handerna, ha 6verdrivna ansiktsuttryck. Allt detta kan kdnnas konstigt
eller dumt, men det hjdlper barnet att koncentrera sig pa dig.

Och ar det en bebis det galler sa hjdlper det bebisen att koncentrera sig pa dig nar
du gor sa dar. Vem som helst kan fa svart att fokusera, om man bara ser ett talande huvud
pa skdrmen som inte ror pa en min.

Det ar viktigt med interaktion, att man pratar och visar intresse for barnet med gester och
o6gon nar man sitter i ett videosamtal. Videosamtalet ska vara en annorlunda situation
jamfort med att man sitter och spelar datorspel eller tittar pa barnprogram, det som barn
ofta ar vana vid att anvanda en dator eller pekplatta till.

5. Ga medileken

Att leka och I3tsas kan ersatta bristen pa fysisk kontakt. Du kan till exempel latsas att du kliar
barnet samtidigt som en vuxen som sitter med barnet kliar honom eller henne pa riktigt! Ni
kan I3tsas att ni byter leksaker eller dter nagot genom skdarmen. Barnen har en bra fantasi, sa
det ar bara att ga med i leken.

Om barnet ar helt litet eller inte orkar koncentrera sig pa samtalet, kan du bara titta pa nar
barnet leker for sig sjalv eller med en vuxen som ar med. Att se barnet leka ar ett satt att ta

del av barnets vardag och se vad han eller hon &r intresserad av, hur han eller hon fungerar,
vaxer upp och utvecklas.

6. Skapa rutiner

Anvand oférandrat samma halsning varje gang nar du inleder ett videosamtal. Det hjalper
barnet att kdnna igen och stalla in sig pa situationen.

Barnen dlskar rutiner! De skapar en kansla av trygghet.

Tank pa rutinerna som galler ndr man tar barnet till dagiset eller barnet
kommer hem fran skolan.



Vuxen som bistar barnet i videosamtal

1. Tala om for den som ringer vilken tid som ar en bra
for barnet att prata

En intagen foralder ar inte nodvandigtvis pa det klara med tiderna som galler i barnets
vardag. Nar den intagne foradldern far veta vilken tidpunkt som funkar bra, kan han eller
hon meddela det vidare till personalen pa anstalten.

2. Bered barnet pa forhand

Du ska forbereda barnet for videosamtal pa forhand. Hur du bast gor det beror pa barnets
alder. Man kan paminna barnet om att “imorgon ringer vi till pappa eller mamma”.

Aven néar det giller ett spadbarn &r det viktigt att infor ett videosamtal berétta vad som
kommer att handa. Man kan ha leksaker, bocker eller rittillbehor néra till hands sa att barnet
battre orkar koncentrera sig.

3. Hjalp barnet och foraldern som ringer upp barnet

Den vuxen som sitter bredvid barnet ska stdrka interaktionen och avhjalpa bristen pa fysisk
kontakt genom att agera hander at den som ringer. Om den som ringer skickar en flygkyss
kan du pussa barnet pa riktigt.

Nar det géller smabarn kan det vara bra att upprepa vad barnet sager for nagot, for det kan
ibland vara svart att tyda ut. Det kan ocksa vara bra att upprepa till barnet vad den andre
foraldern fragar for nagot. Man kan ocksa hjalpa barnet pa traven genom att stalla fragor typ
”ska du inte visa vad du ritade idag”.



Om barnet gestikulerar mer an pratar, kan du gissa vad barnet forsoker saga, till exempel
peka ut och sdga ”var det inte en sopbil vi sag pa garden i morse”. Nar det géller en bebis ar
det bra att beradtta vad som syns pa skarmen och vem det ar som ringer dar.

Den vuxen som ringer upp barnet kan ocksa behova fa lite rad, till exempel med var
nagonstans han eller hon ska titta for att fa 6gonkontakt med barnet.

Tank pa barnets alder

Barnets alder och utvecklingsniva har betydelse nar det galler hur man bast kan genomfoéra
videosamtal och vad man kan forvanta sig av barnet. Anknytningsrelation till en bebis gar att
skapa ocksa med hjalp av videosamtal. Det kraver dock att de vuxna involverar sig och lever
sig in i situationen.

Videosamtal kan ocksa bidra till att barnet lar sig att kdnna igen personen bakom skarmen
och associerar honom eller henne med samtalssituationerna nar det val blir méjligt att mota
upp fysiskt.

Barn i alla dldrar vill och behéver ha uppmuntran och respons! Ett barn vill veta att han eller
hon ar viktig for sin fordlder och att fordldern dlskar honom eller henne i alla lagen.

Har kommer nagra tips efter barnets alder:

Bebisar

= En nyfodd bebis kan inte fixera dig med blicken, men hor visst din rost!

= Vid tva till tre manaders alder borjar bebisen fasta storre uppmarksamhet vid
sin omgivning och da kanske mer noterar dig pa skarmen. Prova med att kalla
bebisen vid namnet medan du viftar med handen.

= Med en lite storre bebis ska du kora med mycket gester, miner och roliga ljud.

= Reagera varje gang nar bebisen tar initiativet: le nar han eller hon ler eller hojta
till nar bebisen gor det! Uppmarksam nya fardigheter hos bebisen, nar han eller
hon lart sig jollra eller sdga nagra ord.

= Barnen blir ofta och lyssnar pa sang, gnolande eller ramsor.

= Oftast racker det med att sdga kucku for att fa en bebis att skratta.

= Ett gratande barn kan du trosta med att lata barnet hora din rost.



Smabarn och barn i lekaldern

Prata, bladdra i bildbocker, sjung eller Ids ramsor med barnet.

Det hander att ett smabarn pratar otydligt, men ha tdlamod och forsok forsta
vad barnet vill fa sagt.

Ett litet barns utveckling gar otroligt snabbt. GIom inte att berdmma varje ny
fardighet barnet tillagnat sig!

Ett smabarn tycker det &r roligt till exempel nar du lagger en leksak pa huvudet
och later den trilla ner till din hand.

Smabarn hor och forstar en hel del, sa det galler att tanka efter vad man sager
for nagot.

En fyraaring stéller redan en massa fragor och funderar pa saker och ting.
Uppmuntra barnets nyfikenhet och kreativa satt att anvanda spraket.

Skolbarn

Fraga vad ditt barn haft for sig senaste tiden och vad han eller hon gillar for nagot.
Det ar viktigt for ett barn att du har respekt for hans eller hennes kanslor och tankar.

Lek tillsammans, till exempel gissningslekar eller "skeppet ar lastat med...”. Du kan
ocksa be barnet visa dig en leksak, eller ta upp nagon farg som sammanfaller med
hur han eller hon kdanner for 6gonblicket. Sedan kan du spinna vidare pa med att
stalla 6ppna fragor, typ ”varfor valde du just den dar nallebjornen”.

Be barnet att rita nagot och visa det for dig.

Tonaringar

Det &r stora forandringar som héander i en tonarings liv, och det kan kdnnas jobbigt
for honom eller henne att snacka med vuxna. Ta inte illa upp dven om tonaringen
later forsta att han eller hon “inte kunde bry sig mindre”. Hur som helst har
ungdomar behov att bli accepterade och horda. Fraga hur han eller hon har det,
det kan vara enkla vardagliga saker, bara att fa samtalet igang.

Om din tonaring har nagra fritidsintressen, be honom eller henne att prata om
dem och uppmuntra din unge. Aven om du sjilv inte dr intresserad just av det
ger du ditt barn chansen att beratta vad han eller hon tycker om.

Forsok hitta saker som dar gemensamma. Kanske kan ni ldsa nagon bok bada tva,
titta pa samma program eller dela ndgot annat intresse.



Och om det inte funkar som planerat?

Ett videosamtal kan vara laddat med forvantningar. Trots det lyckas det inte varje gang.
Ibland ar internetanslutningen dalig och du kan inte hora eller se ordentligt eller sa avbryts
forbindelsen. D3 ska den vuxen som ar med barnet beratta att samtalet kopplades inte bort
darfor att den intagne foraldern inte ville prata med barnet. Eller kanske kan
anslutningsproblemen skamtas bort lite grann?

Det hander att barnet inte vill prata eller bara orkar fokusera en kort stund. Det ar viktigt att
forsta att det finns stadier i ett barns utveckling nar det ar svarare att koncentrera sig. Det
betyder inte att foradldern inte ar alskad eller viktig for barnet. Barnet kan ocksa vara trott
eller hungrig, under dagen kan det ha hant nagot trakigt nagon annanstans, kanske ar det att
solen skiner och barnet ska ut och leka med kompisarna eller ar absorberad i sina egna lekar.

En vuxen ska ha forstaelse med att barnet fortfarande ar ett barn och inte alltid kan
fokusera. Detta kan kdnnas olustigt dven for den vuxne, men man ska forsta att om det ar en
vuxen som ar franvarande eller inte ringer alls, kan barnet uppleva att han eller hon blivit
Overgiven.

Aven efter ett lyckat videosamtal kan barnet uppleva kraftig lingtan eller ha andra starka
kanslor, vilket den fordlder eller annan person som ar dar med barnet ska bemdéta med att
trosta och forsta.

Att vara avskuren fran den intagne foraldern kan vacka manga kanslor hos barnet. Det ar
visserligen tungt for barnet, men sa lar han eller hon sig ocksa att uttrycka och hantera
jobbiga kanslor. Den vuxne som lever med barnet kan ocksa behova stdd, bade for att
kunna stotta barnet och for att bearbeta sina egna kanslor.

Det ar inte alltid latt att mota ett barns kédnslor. Det trakiga ar att det handlar om méanniskor
som ir viktiga for en sjilv. Aven de videosamtal som inte gar som planerat ar ett inslag i att

halla kontakt. Barnets forhallande till den intagne fordldern byggs upp ocksa av allt det som

den narvarande féraldern och andra narstdende berattar for barnet. De ganger man ville ta

ett videosamtal men det inte riktigt funkade hor ocksa till minnena!

Det &r viktigt att ocksa den intagne foraldern far ta itu med svara kdanslor med nagon, till
exempel en fangelseanstalld. For barnet ar det viktigt att fortsattningsvis fa halla kontakt,
och darfor ska ocksa de vuxna fa stod. Organisationer sa som Kriminalvardsstiftelsen —
Kriminaalihuollon tukisdatio, ar dar och hjalper narstaende till intagna.
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