Kerava
Keravan kaupungin vuokra-asunnot
Kiinteistö Oy Nikkarinkruunu (Keravan kaupungin tytäryhtiö)
Käyntiosoite: Asemantie 4
Postiosoite: PL 123
04201 Kerava
puh. 020 331 311
ma klo. 9 - 12 ja 13 - 15.30
ti - pe klo. 9 - 12 ja 13 - 14
nikkarinkruunu@kerava.fi
www.nikkarinkruunu.fi
Linkkejä muiden vuokranantajien yhteystietoihin:
https://www.kerava.fi/palvelut/asuinymp%C3%A4rist%C3%B6-ja-rakentaminen/asuminen/vuokra-asunnot/yleishy%C3%B6dyllisten-vuokranantajien-yhteystietoja 

Vuorelan asumispalveluyksikkö, Sininauha
Vuorelan asumispalvelu yksikkö / info – päivystyspuhelin: 044-362 5105
Ma -pe 8 -16
Palveluohjaaja Hanna Hietala
Puh. 0400 947 730
hanna.hietala@sininauhakoti.fi
Kodin saamiseksi Vuorelan asumispalveluyksikössä tulee olla yhteydessä kunnan tai kaupungin sosiaalitoimeen.

Asumisneuvonta
Asumisneuvonta-asioissa ensisijaisesti palvellaan Kiinteistö Oy Nikkarinkruunun asukkaita ja nuorisoasunnoissa asuvia.
Kiinteistö Oy Nikkarinkruunu puh. 020 331 311
Asumisneuvoja Paula Arvelin paula.arvelin@kerava.fi
Katja Mäki-Kuhna 050 436 35 37 katja.makikuhna@kuna.fi​

Sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilö, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia.
Puhelin: 0400-277 087
maanantai 12–15
tiistai, keskiviikko, torstai 9-12
Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella asiakkaan kotikunnan järjestämissä tiloissa.

Sosiaalityö
Ohjaus ja neuvonta
p. ( 09 ) 2949 2610
ma - pe klo 9.00 - 12.00
Sampolan palvelukeskus
Kultasepänkatu 7, 3 krs
04250 Kerava

AJANVARAUS 
Puhelinaika ma - ke ja pe klo 10.00 - 11.00. Tekstiviestillä voit jättää soittopyynnön, työntekijä soittaa sinulle takaisin.
Nuoret: 18–25-vuotiaat
Uudet asiakkaat kirjainjaon mukaisesti sosiaaliohjaajalle
    Sosiaaliohjaaja puh. 040 318 2044 sukunimen mukaan A - M
    Sosiaaliohjaaja puh. 040 318 2604 sukunimen mukaan N - Ö
    Sosiaalityöntekijä puh. 040 318 2218

 Aikuiset: 26-vuotiaat ja sitä vanhemmat
 Uudet asiakkaat kirjainjaon mukaisesti sosiaaliohjaajalle
    Sosiaaliohjaaja puh. 040 318 2448  (ti - ke klo 10.00 - 11.00)
    sukunimen mukaan A - L
    Sosiaaliohjaaja puh. 040 318 2672 sukunimen mukaan M -R
    Sosiaaliohjaaja puh. 040 318 4259 sukunimen mukaan S - Ö
    Sosiaalityöntekijä puh. 040 318 2206
    Sosiaalityöntekijä puh. 040 318 3547

Työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu (TYP)
TYP - sosiaaliohjaaja puh. 040 318 4265  / palvelee kaikkia ikäryhmiä

Keravan työllisyysyksikkö
Kauppakaari 11, 04200 Kerava
tyollisyysyksikko@kerava.fi
Palvelut on tarkoitettu keravalaisille työttömille ja niihin ohjaudutaan TE-toimiston kautta.
https://www.kerava.fi/yhteystiedot/palveluiden-j%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4t-ja-tuottajat/ty%C3%B6llisyysyksikk%C3%B6 

Keravan kaupungin työkeskus
Santaniitynkatu 6,
04250 Kerava
tyokeskus@kerava.fi
Työkeskuspalveluihin ohjautuminen tapahtuu keskitetyn asiakas- ja palveluohjausyksikön kautta:
Palveluohjaus puhelimitse arkena kello 9-14
    Kuntoutusohjaaja p. 040 318 3235
    Sosiaalityöntekijä p. 040 318 4859

Nuorten työpaja Jenga
Työkokeilupaikka tai kuntouttavaa työtoimintaa keravalaisille 17 -25 -vuotiaille nuorille
Jengaan hakeutuessa sinun tulee olla työtön työnhakija TE -palveluissa. Tämän jälkeen voit olla yhteydessä Jengan valmentajiin ja sopia tutustumis- ja haastatteluajan.
http://www.keravannuorisopalvelut.fi/tilat/jenga/
Santaniitynkatu 1, 04250 Kerava
Email: jenga(a)kerava.fi
Puh: 040 318 2509

Maahanmuuttajat
    Maahanmuuttososiaalityöntekijä puh. 040 318 2572
    Maahanmuuttajakoordinaattori puh. 040 318 2615
    Maahanmuutto-ohjaaja puh. 040 318 2683
    Maahanmuutto-ohjaaja puh. 040 318 2764

Talous- ja velkaneuvonta 
Siirtyi Oikeusaputoimistoihin vuoden 2019 alussa, mutta ovat muutoin ennallaan ja maksuttomia.
Lähimpinä olevat oikeusaputoimistot ja niiden sähköpostiosoitteet ovat 1.1.2019
alkaen:
    Keski-Uudenmaan oikeusaputoimisto (Hyvinkää)
    keski-uusimaa.velkaneuvonta@oikeus.fi

    Itä-Uudenmaan oikeusaputoimisto (Vantaa)
    ita-uusimaa.velkaneuvonta@oikeus.fi

Mielenterveys- ja päihdepalvelut
Matalan kynnyksen piste eli MIEPÄ-piste
Tänne voit hakeutua ilman ajanvarausta keskustelemaan mielenterveyteen tai päihteiden käyttöön liittyvistä huolista. Pisteellä kartoitetaan tilannettasi ja käynnistetään tarvittaessa hoidon suunnittelu.
Terveyskeskuksen C-ovi, odotustila 8, Metsolantie 2
Avoinna ma-to klo 8-14 ja pe klo 8-13 
Ota tullessasi vuoronumero ja odota, kunnes sinut kutsutaan sisään. Voit myös halutessasi varata ajan alkuarviointiin MIEPÄ-pisteelle eAsioinnin kautta. Pisteellä työskentelee psykiatrisia sairaanhoitajia ja tiistaista torstaihin klo 9.15–11.15 sosiaalialan ammattilainen.
Puhelintunti ma-pe klo 12–13 p. 040 318 3017
Päivätoiminta
Suunnattu täysi-ikäisille mielenterveys- ja päihdekuntoutujille kuntoutumisen ja arjenhallinnan tukemiseksi. Voit osallistua toimintaan ma, ti, to ja pe klo 9-13 ilman lähetettä osoitteessa Metsolantie 9 A. Päivätoiminnan ohjaajan puhelinnumero on 040 318 3505.
Päivän selvä -ryhmä
Päivän selvä -ryhmä on kaikille avoin ryhmä. Ryhmä kokoontuu joka keskiviikko klo 10–11 osoitteessa Metsolantie 2 A (odotusaula 3). Ryhmään ei tarvitse ilmoittautua. Ryhmän toimintaan ei voi osallistua päihtyneenä.

Nuorten mielenterveys- ja päihdepalvelut
[bookmark: _GoBack]
Nuorten kulma ja Ohjaamo (13–29-vuotiaille)
Ilman ajanvarausta
ma-pe klo 14–18
Kauppakaari 11 (Kaupungintalon kulmaus)
Neuvontaa ja ohjausta puhelimitse: 040 533 4393 tai 040 318 2874.
Yhteydenotot sähköpostitse: nuortenkulma@kerava.fi
